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Nilai SKM di hitung 
denganmenggynakan 
"nilai rata rata 
tertimbang" masing 
masing unsur 
12elayanan, dalam 
12erhitungan indeks 
ke12uasan 
masayarakatterhada12 
9 unsur 12elayanan 
yang dikaji, setia12 
unsur 12eiayanan 

1. SKM kepada memiliki 12enimbang 

masyarakat yang sama dengan 
rumusan sebagai 

2. SKM kepada 
Point Non Kumulatif berikut : 

OPD terkait Jumlah Bobot nilai 
rata rata tertimbang = 

Jumlah Bobot : 
Jumlah Unsur = 1/9 
= 0,11 

Untuk meperoleh nilai 
SKM unit pelayanan 
digunakan 
pendekatan nilai rata-
rata tertimbang 
dengan rumus sbb : 

SUMBERDATA 

Survei Kepuasan 
Masyarakat 



!KM = Total dari Nilai 
Persepsi per unsur : 
Total Unsur yang 
tersisa x nilai 
penimbang 
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